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“Siempre quedan millones de
euros para formacion sin usar”

Yolanda Zubillaga Mendive Consultora de recursos humanos

Qué tener en cuenta al entrevistar a un
candidato para un trabajo y qué preguntar son
algunos temas que Yolanda Zubillaga aborda
en su libro, “El Talento en las pymes. Guia para
gestionar personas en el siglo XXI"
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Periodistay especializada en re-
cursos humanos o, como ella pre-
fiere llamarlo, gestién de perso-
nas. Porque, dice, hablar de perso-
nas como recursos es cosificarlas.
Yolanda Zubillaga Mendive colgd
su profesion de periodista para
formarse en este &mbito laboral
que ha desarrollado en diferentes
empresas como Azkoyeny MTo-
rres. En 2021 puso en marchala
Consultora de Gestién de Perso-
nas, donde trabaja ella sola para
asesorar a empresas en, entre
otros temas, labores organizati-
vas, definicién de funciones y de
sistemas de promocién, organizar
un plan de comunicacién internao
eneldesarrollode personas. ‘Elta-
lento en las pymes. Guia para ges-
tionar personas en el siglo XXT',de
editorial Eunate, es su primer li-
bro, en el que recoge su experien-
cia enla actividad de los recursos
humanos.

¢Cudles el objetivo de libro?

Con este libro busco ofrecer una
caja de herramientas para que los
gerentes de las pymes puedan ha-
cer una buena seleccion de perso-
nal, establezcan una comunica-
cién interna adecuada, fidelicen a
su gente... Para ello utilizo casos
practicos que se pueden incorpo-
rar alas pymes. Va dirigido a ges-
tores de pymes, que no tienen for-
macion en esta materia, que tie-
nen que ponerse al dia 18
sombreros diferentes: de financie-
ro, de produccién, de RRHH, de
comercial... Porque en esta mate-
ria no todo sirve, no vale tnica-
mente con la intuicién.

Como seleccionadora de perso-
nal, ¢ es tarea facil saber quién es
la persona adecuada?

No es facil, pero existe una meto-
dologia.

¢Una metodologia que sirve?

Si, perolaseleccién noesunacien-
ciaexacta, pero siutilizaslos méto-
dos correctos tienes grandes posi-
bilidades de que funcione bien la
seleccion. En las pymes no se sue-
len seguir y muchos candidatos
llegan por referencias.

Dice en el libro que a la mayor
parte de los trabajos se accede
por contactos personales. ¢Es
positivo o negativo?

No es ni bueno ni malo. Si que el
candidato debe pasar por los pro-
cesos. Primero la empresa tiene

quetenerclaralafunciéndel pues-
to, la formacién que debe tener el
candidato... Luego hay que hacer
la entrevista con una metodologia
y también sirven las pruebas téc-
nica, los test de personalidad...

Yolanda Zubillaga posa con su libro.

¢Al hacer seleccion se revisa la
presencia del candidato en redes
sociales?

Las pequefias empresas no miran
las redes y deciden muchas veces
porintuicion.

Pero usted, ¢las tiene en cuenta?
Es un dato mas, pero, a no ser que
expresen barbaridades o se tenga
un comportamiento extremo, no
cuenta. Puede servir para ver su
capacidad de crear opinion, de dia-
logar, de presentar propuestas, de
ver su capacidad para generar se-
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guidores...

El salario es otro de los temas que
abordaen ellibro. ;{Quéimportan-
ciatiene?
Amenorsalario,masfacileslaque
la persona quiera cambiar de
puesto, aunque esté muy contento
con su trabajo, con el ambiente de
empresa, con sus jefes...

¢La seleccidn es igual para hom-
bres y mujeres?

Si, sin lugar a dudas. El proceso es
el mismo. Pero en alguna compa-
fifa que hemos querido incorporar

Periodista
reconvertida
en gestora
de personas

Yolanda Zubillaga Mendive
(Pamplona, 5 de septiembre de
1968) estudié Periodismo, en la
Universidad de Navarra, porque
le gustaba escribir, viajary el con-
tacto con las personas. Pero la
practica enla prensalocal nores-
pondi6 a sus expectativas y por
eso, después de dos afios traba-
jando enlaseccion delocal de Na-
varra Hoy, abandon6 el periédi-
co. Mas tarde, se incorporé a Li-
neas Areas de Navarra (LAN), un
proyecto de compaiiia aérea lo-
cal, donde eralaresponsable de
comunicacion, que cerré a los
dos afios. Fue entonces cuando se
incorpordé aForo Europeo, donde
trabajo mas de siete afios. Empe-
z6 como secretariadel MBA ylue-
go fue directora académica. En-
toncesdecidié cursarsu MBA yel
Master en RRHH. De ahi pasé a
Azkoyen, donde trabajo en el de-
partamento de recursos huma-
nos como responsable de selec-
ciény desarrollo para, seguida-
mente, incorporarse a MTorres,
donde permaneci6 cinco afios.
Durantelos dos primeros fue res-
ponsable de proyectos en RRHH
y los tres ultimos, directora cor-
porativadel grupo. Dice quelode-
j6 porque queria emprender. Asi
que constituy6 la Consultora de
Talento y Gestion de Personas
desde donde asesora a las pymes
en esamateria. Casada con Javier
Martinez Martinez y madre de
dos hijos, Saray Mateo, de 21y 18
respectivamente, explica que,
aunque no le llenoé el trabajo de
periodista, el bagaje y el entrena-
miento que le aporto en la practi-
ca de preguntar, en la busqueda
de informacion contrastada, etc,
loslleva hoy en sumochila. Y todo
ello lo sigue aplicando en el dia a
dia de su actual profesion.
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mujeres para formar equipos mas
diversos, si se trata de un trabajo
queexigeviajesoestarlejosdel do-
micilio, es mas dificil encontrar
profesionales mujeres.

¢Se pregunta a la mujer sivaaca-
sarse o a quedarse embarazada?
iNooo! Eso no se puede preguntar.
Te pueden reclamar. Otra cosa es
que se haga, pero no se puede. A
veceshay sentencias sobreeste te-
ma.

¢Por qué lo llaman talento o ges-
tion de personas cuando quieren
decir valia o direccidn de recur-
sos humanos, que es lo que ha
existido toda la vida?

Sillamas recurso a una persona
es quitarle valor. El talento no ha-
ce referencia solo a la capacidad
general sino ala que se tiene en
un momento determinado ante
una situacién concreta. He visto
personas capaces que no encajan
en determinados ambientes.
Recuerda en el libro el impacto
que le produjo escuchar a un pro-
fesor que los planes de carrera
solo existen en las grandes em-
presas.

Es que enunapyme de 15 trabaja-
dores el gerente no puede dibujar
una ruta profesional para cada
uno. Enlas pymes no hay margen
de actuacién. Pero no se trata
siempre de que la formacion ten-
ga que ser externa, también se
puede aprender de un compafie-
roy esto a veces no se aprovecha.
Y en ocasiones tampoco se tiene
en cuenta la posibilidad que ofre-
cen los créditos de Fundae para
recuperar la inversion. Todos los
afios se quedan millones sin utili-
zar. Las pymes no aprovechan a
veces todos los recursos para la
bonificacién.

También habla de los profesiona-
les toxicos. ¢Qué hacer?

El empleado téxico es el que ge-
nera mal ambiente, el que conti-
nuamente habla mal de los de-
mas, el que no saca trabajo ade-
lante, pero no por falta de
capacidad. Hay que abordar la si-
tuacion. Si el jefe no hace nada es
frustrante para los compaferos
porque ven que todo vale, que no
se valora el trabajo de los demas y
que no pasa nada cuando alguien
boicotea siempre las reuniones.
Son perfiles escasos,lamayor par-
te de la gente es normal. Pero
siempre hay alguno trabajador t6-
xico. El jefe lo primero que tiene
que hacer es hablarlo con él y
abordar, no su actuacién como
persona, sino los hechos concre-
tos. Hay que escuchar luego su
respuestay preguntar qué vaa ha-
cer. Novale con una sola conversa-
cién, hay que hacer un seguimien-
to.Hay queintentarllegar a acuer-
dos. El objetivo es que la situacién
mejore, no solo por ese profesio-
nal sino por el resto del equipo. No
esfacil,eslomds complicado, pero
lo peor es la inaccién, especial-
mente, para el equipo.
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